Mise a jour de navigateur web

Version du document 1.0
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1. HISTORIQUE DU DOCUMENT

Version Date Commentaire

1.0 05/01/2016 Version initiale

Ce document et son contenu sont strictement confidentiels. Il n’est pas contractuel. Toute reproduction
et/ou distribution de ce document ou de toute ou partie de son contenu a une entité tierce sont
strictement interdites ou sujettes a une autorisation écrite préalable de Lyra Network. Tous droits réservés.
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2. CONTEXTE

Microsoft annonce officiellement I'arrét du support technique pour les versions d’Internet Explorer
inférieures a IE11 a partir du 12 janvier 2016.

Afin de garantir une sécurité optimale et vous apporter toujours plus de richesse a nos services, I'équipe de
PayZen est contrainte de ne plus prendre en compte cette version de navigateur dans ses développements.

D’ici fin mars, I'accés au Back Office PayZen ne sera plus accessible via le navigateur IE8 et inférieur.
Nous vous proposons ce guide pour vous accompagner a la mise en place d’'une solution adaptée a votre
environnement informatique :

Si votre systéme d’exploitation est une version Windows 7 ou supérieure, nous vous conseillons de
mettre a jour votre navigateur Internet Explorer vers la version 11.

Si votre systeme d’exploitation est une version Windows XP ou Vista, nous vous conseillons d’installer
un autre navigateur Internet (Firefox ou Chrome) ou de changer de Version Windows.
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3. MISE A JOUR INTERNET EXPLORER

Si vous utilisez actuellement Internet Explorer 8 et que vous souhaitez installer la derniere version de ce
logiciel, assurez-vous d’avoir une version Windows 7 ou supérieure pour suivre la procédure ci-dessous.

3.1. Téléchargement

Pour installer Internet Explorer 11 :

1. Cliquez sur ce lien http://windows.microsoft.com/fr-FR/internet-explorer/download-ie

2. Téléchargez le fichier en utilisant le bouton Obtenir Internet Explorer 11.

Appareils Applications +jeux Téléchargements

Intermet Exploses g Interagisee: ave

Obtenir Internet Explorer 11

Si vous utilisez Internet Explorer, une étape de sécurité devrait apparaitre. Choisissez Télécharger le
fichier :

Pt [ e wobee b0, It emet Evplover 5 Blogus b tdbohaigement de (hett de 06 Sbe vers votie otaatens, Chiuet il pout sthicher pha o opteas
Tédcharger le Bchinr...
gl wvt by ripgrose weeggagna P

BE picrosoft

i et L e o ind Dematinns

3. Ouvrez le fichier une fois celui-ci téléchargé.

4. Cliquez sur le bouton Exécuter.
Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

E Mom: IE11-Windowss.1.exe

Tupe: Application, 1,98 Mo

De: download.microsoft.com

[ Exécuter i[ Enregistrer l [ Annuler

Les fichiers t&léchargés depuis Internet peuvent &tre utiles, mais ce

tppe de fichier prézente un danger potentiel. H'eséoutez ou

n'enreqgiztrez ce programme que si vous étes s de son anigine.
uels sont les risgues ¥

5. Cliquez sur le bouton Oui pour autoriser I'installation.
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[

@ Contréle de compte d'utilisateur @

Voulez-vous autoriser le programme suivant a apporter

des modifications a cet ordinateur ?

Q} Mem du programme : Internet Explorer 11
Editeur vérifié : Microsoft Corporation
Origine du fichier: Téléchargement Internet
(v) Afficher les détails - 0ui ]| Men

Changer quand ces notifications apparaissent

3.2. Installation

Etape 1
Internet Explorer 11

@ Installation d'Internet Explorer 11

Téléchargement des mises & jour requises...

Etape 2
Internet Explorer 11
@ Installation d'Internet Explorer 11

Installation des mises 3 jour requises..,

Etape 3

(=) Internet Explorer 11 @
fé! Vous avez installé Internet Explorer 11

Redémarrez votre ordinateur pour pouvoir utiliser votre nouveau navigateur,

[ Redémarrer maintenant ][ Redémarrer plus tard

Dés que le programme est installé, redémarrez votre ordinateur.

Apres le redémarrage de votre ordinateur, Internet Explorer sera automatiquement mis a jour et prét a
étre utilisé.
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4. INSTALLER UN NOUVEAU NAVIGATEUR WEB

Si vous avez un environnement Windows Vista, vous ne pourrez pas installer Internet Explorer 11.
Vous avez cependant la possibilité d’installer un autre navigateur Internet. Nous vous préconisons les
navigateurs Mozilla Firefox et Chrome pour leur fiabilité et leur stabilité.

4.1. Mozilla Firefox

Téléchargement

Pour installer Mozilla Firefox :

1. Cliquez sur ce lien https://www.mozilla.org/fr-FR/firefox

2. Cliquez sur le bouton Téléchargement gratuit pour télécharger la derniére version de Mozilla Firefox.

e Firefox

Plicez le contréle.
Choisissez Firefox.

Téléchargement
gratuit

Emportez Firefox avec vous

Votre téléchargement devrait commencer automatiquement. Si ce n'est pas le cas,
. Cela peut prendre guelques minutes mais le jeu en vaut la chandelle.

3. Une fois le fichier téléchargé, ouvrez-le pour démarrer I'installation.

4. Cliquez sur le bouton Oui pour autoriser I'installation.

'@ Cantrile de compte d'utilisateur @
Voulez-vous iser le programme suivant & apporter
des modi cet ordinateur ?

L~ Mom du programme:: Firefox Stub Installer
\Q Editeur vérifié: Mozilla Corporation
Origine du fichier: Disque dur sur cet ordinateur
(v) Afficher les détails - 0ui ]| Men

Changer quand ces notifications apparaissent
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Installation

1. Cliquez sur le bouton Installer pour démarrer I'installation.

[ ]
®  Merci d'avoir choisi Mozilla Firefox, le navigateur qui
place I'utilisateur au premier plan.

[

W Faire de Firefox mon navigateur par défaut [ nstaler | [ annuler

2. Pour faire de Mozilla Firefox votre navigateur par défaut, cochez la case correspondante. Ce
navigateur sera alors utilisé pour tous vos accés internet.

lation d

Firefox

Vous allez apprécier les derniéres nouveautés
en matiére de rapidité, flexibilité et sécurité
pour que vous gardiez le contrdle,

Téléchargement de Firefox...

Un instant, Firefox démarrera une fois linstallation terminée..,
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Paramétrage
Importation des parametres et des données

Vous avez la possibilité d’'importer vos précédentes options, raccourcis, bookmarks, historiques, mots de

passe et autres données depuis Internet Explorer en cochant la premiéere case. Si non, cochez la deuxieme
case.

Assistant d'importation

Importation des paramétres et des données e
]

Importer les options, marque-pages, historique, mots de passe et autres
données depuis :

@ Microsoft Intermet Explorer

Me frien importer

< Précédent || Sunsant » Annuler

Sélection de la page d'accueil

Vous avez la possibilité de choisir Firefox en tant que page d’accueil ou d’importer votre page d’accueil
depuis Internet Explorer.

-

Assistant d'importation

Sélection de la page d"accueil e

Choisissez la page d'accueil & utiliser :
@ Firefox Start, une page d'accueil rapide avec recherche intégrée

Importer votre page d'accueil depuis Internet Explorer

< Précédent | Suivant = Annuler
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Assistant d'importation @

Importation... e
)

Les éléments suivants sant en cours d'importation,.,
Options Internet

Cookies

Historique de navigation

Favoris

< Précédent || Zuivant » Annuler

Une fois I'installation terminée, la fenétre se fermera automatiquement.

Votre navigateur Web est désormais prét a étre utilisé.
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4.2. Google Chrome

Téléchargement

Pour installer Google Chrome :

1. Cliquez sur ce lien https://www.google.com/chrome/index.html

2. Cliguez sur le bouton Télécharger Google Chrome pour démarrer le téléchargement.

Un navigateur Web rapide et gratuit

Un seul navigateur pour tous vos appareils

Télécharger Google Chrome

Pour Windows 10/8.1/8/7/Vista/XP 32-bit

Télécharger Chrome pour une autre plate-forme

3. Pour faire de Google Chrome votre navigateur par défaut, cochez la premiére case. Ce navigateur
sera alors utilisé pour tous vos acces Internet.

Télécharger Chrome pour Windows

Pour Windows 10/8/7Vista/xP

Conditions d'utilisation de Google Chrome o

Ces Conditions d'utilisation s’appliquent & la version du code exécutable de Google Chrome. Le code source de
Google Chrome est mis & disposition gratuitemeant dans le cadre des accords de licence des logiciels
Open Source, sur la page hitp:/fcode.google com/chromiumiterms. html.

1. Vos relations avec Google

1.1 L'utilisation des produits, logiciels, services et sites Web Google (dénommés collectivement "Services™ dans le W/
présent document et excluant tous les services fournis par Google farsant lobjet d'un accord écnt distinct) est

Version imprimable

& Définir Google Chrome en tant que navigateur par défaut

[l aidez-nous & améliorer Google Chrome en envoyant automatiqguement des statistiques d'utilisation et des
rapports d'erreur a Google. En savoir plus

Accepter et installer
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Installation

1. Lisez les conditions d’utilisation.

2. Cliguez sur le bouton Accepter et installer pour démarrer I'installation.
Une vérification de la configuration requise pour cette application s'effectue.

Lancernent de 'application @

Werification de la canfiguration requize pour I'application, Ceci
peut nécessiter quelques minutes,

3. Cliquez sur le bouton Exécuter pour ouvrir le fichier.
Exécution d'application - Avertissement de sécurité

Voulez-vous exécuter cette application ?

ol

A
]

Mom : Programme d'installation Google
De: dl.google.com

Editeur: Google Inc

Exécuter Me pas exécuter

Bien que les applications en provenance dInternet solent utiles, elles sont susceptibles
@ d'endormmager votre ordinateur. 5i vous ne faites pas confiance  la source de ce logiciel,
n'exécutez pas ce dernier. Informations...

4. Cliquez sur le bouton Oui pour autoriser l'installation.

@' Contréle de compte dutilisateur @

Voulez-vous autoriser le programme suivant & apporter

des modifications a cet ordinateur ?

:r""" Merm du programme : Goegle Update Setup
3 Editeur vérifié : Google Inc
Origine du fichier: Disque dur sur cet ordinateur
(v) Afficher les détails - 0ui ]| Men

Changer quand ces notifications apparaissent

5. Google Chrome est en cours d’installation.
La fenétre d’installation se fermera lorsque I'installation sera terminée.
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AUOS margues...

Installation en cours...

@ chrome

Votre navigateur Web est désormais prét a étre utilisé.
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